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Tento projekt je spolufinancovan z OP Zaméstnanost prostiednictvim ESF a ze statniho
rozpoétu CR.

SQ 1 Mistni a ¢asova dostupnost

la Orgdn socialné-pravni ochrany Pohorelice (ddle jen SPO) Pohorelice
zajistuje ucéinné poskytovdni socidlné-pravni ochrany (ddle jen SPO) v

potrebném rozsahu na celém uzemi své spadové oblasti.

Socidlné — pravni ochrana déti (ddle jen SPOD) je Cinnost zamérend zejména na ochranu prav
ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu, ochranu oprdvnénych zdjma ditéte, vcetné ochrany
jeho jméni, plsobeni smérujici k obnoveni funkci rodiny, zabezpeceni ndhradniho rodinného
prostredi pro dité, které nemuzZe byt vychovdvdno ve vlastni rodiné.

OSPOD sidli v budové MéU Pohorelice na adrese Videriskd 699, 691 23 Pohorelice, v budové C,
prvnim patre. Budova je vybavena osobnim vytahem, bezbariérovym WC a bezbariérovym
vchodem. Verejnost md pred budovou MéU také k dispozici neplacené parkovisté.

Telefon: 519 301 311 (spojovatelka)
Fax: 519424 552 (odbor socidlni a zdravotni)

E-mail: podatelna@pohorelice.cz

ID datové schrdanky: 5vjbzr8

Web: http.//www.pohorelice.cz

1CO: 00283509
DIC: CZ00283509

Vymezeni cilové skupiny

SPOD se poskytuje v souladu se zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné — prdvni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpisu, vsem détem a nezletilym bez vyjimek a rozdilu, s cilem o co nejvétsi
blaho a zddrny vyvoj ditéte, Ci nezletilého. Poskytuje se i rodindm s détmi, jejichZ vyvoj je
ohroZen v dusledku dlouhodobé obtizné socidlni situace.

Potrfebné ochrany se dostdvd rovnocenné vsem détem z celého spravniho obvodu Pohofrelice,
a to bez ohledu na individudlni odlisnosti, jakymi mohou byt napfiklad vzddlenost mista
bydlisté klienta od pracovisté SPOD, jazykovd, sociokulturni Ci jind bariéra.

Spddovd oblast
Pohorelice, Cvrcovice, Odrovice, Malesovice, Lodénice, Sumice, Vlasatice, Troskotovice,
Branisovice, Pribice, Ivan, Pasohlavky, Vranovice.
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Organizacni struktura odboru

4
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Vedouci odboru socidlniho a zdravotniho

>

>

odpovidd za kvalitni vykon cinnosti stanovenych organizacnim rfddem Meéstského
uradu Pohorelice odboru socidlniho a zdravotniho

ridi zaméstnance odboru a kontroluje jejich ¢innost, v¢. fadného vyuZivani pracovni
doby, ddle resi a vyfizuje stiznosti

koordinuje a usmérriuje jednotlivé obory socidlnich véci, napriklad péce o rodinu a déti
véetné obcanl potrebujicich zvlastni péci, socidlni prevenci nebo socidlni sluzby

v pfipadé nepritomnosti pracovnic OSPOD vykondvd v nejnutnéjsim rozmezi zdstup
predklada ndvrhy smérfujici k rozvoji mésta a sprdvniho obvodu obce s rozsifenou
plsobnosti (ddle jen ORP) Pohorelice apod.

Ing. Silvie Maturovd, kanceldr ¢. C 206,
tel.: 519 301 350, e-mail: silvie.maturova@pohorelice.cz
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Socialni pracovnici SPOD

>

YV VYV

Y

pomdahaji rodicum pfi feseni vychovnych nebo jinych problém( souvisejicich s péci o
dité

poskytuji nebo zprostfedkovdvaji rodi¢iim poradenstvi pfi vychové a péci o dité
ukladaji vychovnd opatreni détem a rodi¢im

prosetruji podnéty nasvédcujici nedostatecné péci o dité

poskytuji pomoc pri uplatriovdni ndroku ditéte na vyZivné a pri vymdhdni plnéni
vyZivovaci povinnosti v ramci zdkladniho poradenstvi

vykondvaji ukony vyplyvajici z funkce opatrovnika (soudni jedndni o rodicovské
odpovédnosti, stanoveni vyse vyZivného , urceni otcovstvi, apod.)

spolupracuji se skolskym, zdravotnickym, ustavnim zafizenim, s nestdtnimi
organizacemi a dalSimi subjekty, apod.

Magr. Lenka Kourilovd, kanceldr ¢. C 212,
tel.: 519 301 351, e-mail: lenka.kourilova@pohorelice.cz
- pro klientelu (dle pfijmeni nezletilé osoby), jejiz pfijmeni za&ind pismenem M — R,
tzn. rozdéleni obvodu se Fidi pocdtecnim pismenem prijmeni ditéte, jehoZ Zivotni
situace vyZaduje pomoc OSPOD v rdmci celého sprdvniho obvodu.

Bc. Renata Stursovd, kanceldr & C 210,
Tel.: 519 301 355, e-mail: renata.stursova@pohorelice.cz
- pro klientelu (dle prfijmeni nezletilé osoby), jejiz pFijmeni zacind pismenem A — H,
tzn. rozdéleni obvodu se fidi pocdtecnim pismenem prijmeni ditéte, jehoZ Zivotni
situace vyZaduje pomoc OSPOD v ramci celého sprdvniho obvodu.

Magr. Jana Hold, kanceldr ¢. C 245,
tel.: 519 301 354, email: jana.hola@pohorelice.cz
- pro klientelu (nezletilé osoby), jeji? prijmeni zacind pismenem S — Z, tzn. rozdéleni
obvodu se fidi pocdatecnim pismenem pfijmeni ditéte, jehoZ Zivotni situace
vyZaduje pomoc OSPOD v ramci celého spravniho obvodu.

Bc. Veronika Kfenkovad, kancelar ¢. C 211,
tel.: 519 301 353, email: veronika.krenkova@pohorelice.cz
- pro klientelu (nezletilé osoby), jejiz pfijmeni zacind pismenem CH — L, tzn. rozdéleni
obvodu se fidi pocdtecnim pismenem pfijmeni ditéte, jehoZ Zivotni situace
vyZaduje pomoc OSPOD v ramci celého spravniho obvodu.
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Kurator pro mladez

>

pracuje s nezletilymi détmi do 15let, které se dopustily cinu jinak trestného,
s mladistvymi (15-18 let), u nichZ bylo zahdjeno trestni stihdni, nebo kteri se dopustili
prestupku, s détmi a mladistvymi s opakovanymi poruchami chovdni zdvazného rdzu
(zaskoldctvi, utéky z domova, agresivita, alkoholismus, toxikomanie, prostituce, apod.)
poskytuje pomoc pri prekondvani nepriznivych socidlnich podminek a vychovnych
vlivi, vykondvd ukoly podle zdkona o soudnictvi ve vécech mlddeZe, ucastni se
trestniho a prestupkového fizeni proti mladistvym

spolupracuje se zafizenim pro vykon ustavni vychovy, véznicemi, navstévuje mladistvé
ve vazbé, nebo ve vykonu trestu odnéti svobody, apod.

Magr. Jana Hold, kanceldr ¢. C 245,
Tel.: 519 301 354, email: jana.hola@pohorelice.cz
- pro klientelu (nezletilé osoby), jejiz priimeni zacind pismenem A — K, tzn. rozdéleni
obvodu se Fidi pocdtecnim pismenem prijmeni ditéte, jehoZ Zivotni situace
vyZaduje pomoc OSPOD v rdmci celého spravniho obvodu.

Magr. Lenka Kourilovd, kanceldr¢. C 212,
tel.: 519 301 351, email: lenka.kourilova@pohorelice.cz
- pro klientelu (nezletilé osoby), jeji? pfijmeni zacind pismenem L — Z, tzn. rozdéleni
obvodu se fidi pocdtecnim pismenem prijmeni ditéte, jehoZ Zivotni situace
vyZaduje pomoc OSPOD v ramci celého spravniho obvodu.

Pracovnik pro nahradni rodinnou péci

vyhleddvd déti vhodné k osvojeni a svéreni do péstounské péce a fyzické osoby vhodné
stdt se osvojiteli nebo péstouny

vede evidenci Zadosti a dokumentaci o zprostfedkovdni osvojeni nebo péstounské péce
poskytuje poradenstvi a zprostredkovavad souvisejici sluzby, apod.

Bc. Veronika Kfenkova, kancelar ¢. C 211,
tel.: 519 301 353, email: veronika.krenkova@pohorelice.cz
- pro klientelu (nezletilé osoby), jejiz pfijmeni zacind pismenem K — Z, tzn. rozdéleni
obvodu se Fidi pocdatecnim pismenem prijmeni ditéte, jehoZ Zivotni situace
vyZaduje pomoc OSPOD v ramci celého sprdavniho obvodu.
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> Bc. Renata Stursovd, kanceldr ¢ C 210,
tel.: 519 301 355, e-mail: renata.stursova@pohorelice.cz
- pro klientelu (dle prijmeni nezletilé osoby), jejiz prijmeni zacind pismenem A — J,
tzn. rozdéleni obvodu se Fidi pocdtecnim pismenem prijmeni ditéte, jehoZ Zivotni
situace vyZaduje pomoc OSPOD v ramci celého sprdvniho obvodu.

1b Doba vykonu socidlné-pravni ochrany Pohorelice je prFizpliisobena
potiebdm osob, jimZ je nebo miiZe byt v budoucnu SPO poskytovdna nebo na
néZ se zaméruje, zejména déti (ddle jen "cilova skupina"”). Osobni vykon SPO
je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho

klidu je zajisténa nepretrZita pracovni pohotovost.

SPOD je poskytovdna pro cely sprdvni obvod ORP Pohorelice na Méstském uradé Pohorelice
kaZdy pracovni den.

Provozni doba MéU Pohorelice

Pondéli 7:00-17:00
Utery 7:00 - 15:00
Stfeda 7:00 - 17:00
Ctvrtek 7:00 — 15:00
Pdtek 7:00 — 13:30

Uredni hodiny MéU Pohorelice

Pondéli 7:30-11:30a0 12:30- 17:00

Streda 7:30-11:30 a0 12:30-17:00
Patek 7:30-11:30
Pohotovost

Ve dnech pracovniho klidu a mimo provozni dobu MéU Pohofelice je zajistén pracovniky
OSPOD vykon pohotovosti, pro pripady, kdy je nezletilé dité ohroZeno na zdravi, ¢i na Zivoté. O
takové skutecnosti je OSPOD neprodlené vyrozumén Policii CR nebo Méstskou policii
Pohorelice.
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Zastupitelnost
V souladu se zabezpecenim nepretrzitého poskytovdni SPOD je zajisténa zastupitelnost

pracovniku v pripadech, kdy néktery z pracovniki neni pritomen (dovolend, sluZebni cesta,
nemoc, obéd, apod.)

5Q 3 Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany

3a OSPOD Pohorelice zverejni zplisobem umozZnujicim ddlkovy pFistup Ci jinym
vhodnym zpisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem

naplnéni téchto standardi kvality SPO prFi poskytovani SPOD.

Vnitini pravidla a postupy vytvorené za ucelem naplnéni standardi kvality SPO md OSPOD
Pohorelice pro své klienty uverejnény na webovych strankdch mésta www.pohorelice.cz a na
ndsténkdch pred kanceldremi OSPOD. Webové stranky mésta a informace tykajici se OSPOD
jsou pravidelné aktualizovany.

Vsechny dokumenty, postupy, ¢i metodické pokyny tykajici se chodu OSPOD Pohorelice jsou
pevné zaneseny v jednotlivych standardech a v souladu se smérnicemi Mésta Pohorelice.
Platné smérnice a pokyny mésta jsou kaZzdému zaméstnanci k dispozici v systému intranetu
jeho osobniho pocitace.

V celé budové Méstského uradu je mozZné pripojit se pomoci siti WIFI k vefejnému internetu.
Sit k tomuto pripojeni se zobrazuji pod ndzvem ,,poho-host” (k pfipojeni k této siti neni tfeba
Zadného hesla, nebo formuldre).

Informace tykajici se SPOD lze také nalézt na webovych strdnkdch Krajského uradu
Jihomoravského kraje www.spo-jmk.cz a Ministerstva prdce a socidlnich véci www.mpsv.cz
v sekci Rodina a ochrana prdv déti.

3b OSPOD Pohorelice ma zpracovany informace o rozsahu a podminkdch
poskytovani SPO, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace

jsou verejné dostupné.

OSPOD Pohorelice mad k dispozici vliastni informativni letdky tykajici se FeSeni tizivych Zivotnich
situaci, které jsou urcené pro Sirokou verejnost (rodice, péstouni, mladistvi a déti), psané
jasnym, srozumitelnym jazykem a uzplsobené cilové skupiné.

K informovanosti také vyuZivd pouceni klienti v ramci zahdjeni jedndni a mensi informacni
letdky tykajici se zdkladnich ¢innosti OSPOD.
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Potrebné informace jsou klientim také zverejnény na webovém portdle OSPOD Pohorelice a
v prostordch MéU Pohofrelice, odboru socidlniho a zdravotniho na ndsténkdch vedle kanceldre
¢. C 206.

Informacni letdky jsou rovnéZ k dispozici na vSech obcich ve sprdvnim obvodu mésta
Pohorelice.

4 Persondlni zabezpeceni vykonu SPOD

4a OSPOD Pohorelice ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu

zarazenych v OSPOD k vykonu SPO.

Méstsky urad Pohorelice mad zpracovanou Organizacni strukturu tfadu.

Na oddéleni SPOD Meéstského ufadu Pohorelice pracuji na plny uvazek 4 socidlni pracovnici.
Vedouci odboru socidlniho a zdravotniho do pracovni ¢innosti OSPOD zasahuje v radmci své
Fidici funkce a v pfipadé nutnosti v ramci zastupitelnosti.

Pracovni profily pracovniki zarazenych v OSPOD jsou ddny zejména platnou legislativou, a to
zdkonem ¢&. 108/2006 o socidlnich sluzbdch, kde jsou stanoveny kvalifikaéni predpoklady pro
vykon prdce socidlniho pracovnika (§109, 110 zdkona). Z téchto pracovnich profili vychdzi
pracovni ndplné konkrétnich pracovnikd.

S obsahem pracovni ndplné je sezndmen kaZdy novy pracovnik, pfipadné pracovnik stavajici
pfi zméné jeho pracovni ndplné ¢i pri zméné vychozi legislativy. Stvrzuje ji svym podpisem.
Pracovni ndplné zaméstnancu jsou uloZeny na Méstském uradu, useku kanceldre tajemnika u
personalisty. Kopie md k dispozici vedouci odboru socidlniho a zdravotniho.

K vs§eobecnym povinnostem pracovnikii SPOD patri plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzavrené
pracovni smlouvy, z pracovni ndplné, dodrZovdni veskerych predpisi BOZP, PO, vnitrnich
pfedpisti MéU, dodrZovdni etickych kodexti a také ochrana majetku Méstského ufadu.

Pracovnici jsou povinni zachovdvat micenlivost o skutecnostech, se kterymi se pri provadéni
SPO nebo v primé souvislosti s tim sezndmili. Jsou povinni zachovdvat micenlivost o osobé,
ktera upozornila OSPOD na zdvadné chovdni rodi¢i nebo déti, jsou povinni zachovdvat
mlicenlivost o mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domdciho ndsili v rodiné s ditétem, a
jsou rovnéZ povinni zachovdvat micenlivost o udajich o osobdch, jimZ bylo dité svéfeno do
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péce pfed osvojenim, jakoZ i o misté pobytu takového ditéte. Pracovnici jsou povinni
zachovdvat mlicenlivost i po skoncCeni pracovnéprdvniho vztahu. Prohldseni o mlicenlivosti
podepisuje kazdy zaméstnanec pri uzavirdni pracovniho poméru.

Kazdy pracovnik OSPOD ma zajisténa zdkladni prdva podle Zdkoniku prdce a vsech dalsich
obecné prdvnich predpisd.

KaZdy pracovnik se prokazuje prostfednictvim priikazu zaméstnance MéU, ve kterém je také
vyklad oprdvnéni pracovnika, jako je:

» Navstévovat dité a rodinu v misté bydliste ditéte, ve Skole a ve Skolském zarizeni,
v zafizeni poskytovatele zdravotnich sluZeb, v zaméstndni nebo v jiném prostredi, kde
se dité zdrZuje, porizovat obrazové snimky a zvukové zdznamy (§52 zdkona 359/1999
Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti, ve znéni predpist pozdéjsich, ddle jen zdkon).

» Sledovat vyvoj déti, které byly svereny do vychovy jinych fyzickych osob neZ rodict

(§19 zakona).

Hovorit s ditétem bez pfitomnosti dalsich osob (§52 zdkona).

Sledovat vykon ustavni a ochranné vychovy (§29 zdkona).

Navstévovat dité, které je ve vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody a dité,

0 néZ pecuje odsouzend nebo obvinénd Zena (§34 zdkona).

Y V V

4b Pocet zaméstnanci je priméreny spravnimu obvodu OSPOD. Pri vypoctu
priméreného poctu zaméstnanci OSPOD je zohlednéno kritérium ovliviujici
ndrocnost vykonu SPO ve spravnim obvodu OSPOD. Zakladnim vychozim
kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob dol18 let véku), které
jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu OSPOD. Do poctu
pracovniki se zapocitava vedouci pracovnik adekvdtné svému zapojeni do

prdce s klienty.

Mésto Pohorelice a jeho sprdavni obvod cini cca 14.895 obyvatel, z ¢ehoz bylo ke dni
31.12.2020 celkem 3 084 déti do 18 let. Dle indikdtoru 3, tj. dle miry ndrocnosti SPOD jsou
Pohorelice zarazeny do kategorie I., béZnd mira ndroc¢nosti vykonu SPOD.

Pri prepoctu 1 zaméstnanec na 800 déti vyplyvd, Ze vykon SPOD pro sprdvni obvod Pohorelice
maji vykondvat 4 pracovnici OSPOD, coZ odpovidd skutecnému stavu socidlnich pracovniki
SPOD.
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4c OSPOD ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem pisemné
zpracovdna oprdvnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu SPOD, uplatnénim specializace zejména pro oblast
ndhradni rodinné péce, socidlni kurately pro déti a miadez a ochrany tyranych
a zneuZivanych déti a diisledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla

vyhrazena vylucné vykonu SPO.

Opravnéni a povinnosti pracovnika nahradni rodinné péce (ddle jen NRP):

1) Vyhleddvdni déti a rodi¢i vhodnych pro NRP
- pfijimdni Zddosti o zprostfedkovdni péstounské péce nebo osvojeni
- pfijimani ozndmeni o détech vhodnych pro NRP

2) Zpracovdni dokumentace a rozhodovdni pro ucely NRP
- posuzovdni Zadosti o zarazeni do evidence Zadatelii o NRP
- zpracovadni stanoviska k Zddosti o zprostfedkovdni NRP

3) Provddeéni Setreni, poradenstvi a doprovdzeni ndhradnich rodin
- pomoc osobé, kterd prevzala do péce dité
- doprovdzeni a asistence pri seznamovadni

4) Vedeni a sprdva spisové dokumentace o
- détech vhodnych do NRP
- Zadatelich o NRP

Oprdvnéni a povinnosti pracovnika kurately pro déti a mladez:

1) Péce o déti vyZadujici zvysenou pozornost

- provddi opatreni smérujici k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovdni anebo
opakovdni poruch psychického, fyzického a socidlniho vyvoje ditéte

- analyzuje situace v oblasti socidlné patologickych jevu u déti a mlddeZe a navrhuje
preventivni opatieni vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socidlni urovni

- jevosobnim styku s ditétem, jeho rodici

- Ucastni se prestupkového fizeni vedeném proti mladistvému v souladu se zdkonem o
prestupcich, trestnim fizeni vedeném proti mladistvému a Ffizeni o Cinech jinak trestnych
u déti mladsich 15 let
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2)

3)

5)

6)

Spoluprdce s dalSimi institucemi

spolupracuje s obecnimi ufady, méstskymi ufady, zdravotnickymi a skolskymi zafizenimi,
policii CR, soudy, stdtnimi zastupitelstvimi, probaéni a mediacéni sluZbou a dalsimi
zainteresovanymi orgdny a organizacemi

pfi zajisténi ndvazné péce spoluprdce zejména s obcemi v samostatné i prfenesené
plsobnosti, s krajskou pobockou Ufadu prdce, s poskytovateli socidlnich sluzeb a
zafizenimi pro vykon ustavni a ochranné vychovy

pomdhd détem po propusténi z ochranné nebo ustavni vychovy a po propusténi z vykonu
trestniho opatreni odnéti svobody, plsobi k obnoveni jejich narusenych socidlnich vztahd,
jejich zaclenéni do rodinného a socidlniho prostredi a k zamezeni opakovadni protipravni
¢innosti

zajistuje ndvaznou péci détem i po dosaZeni zletilosti, zejména dojde-li k prodlouZeni
ustavni nebo ochranné vychovy

Ndvstévy déti a rodici

navstévuje déti s narizenou ustavni vychovou z divodu zdvaZnych vychovnych problémd,
déti s uloZenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby a ve vykonu trestniho
opatreni odnéti svobody

navstévuje rovnéz rodice téchto déti

Poradenstvi a odbornd pomoc

pri feseni vychovnych nebo jinych problémd
poskytovdni/zprostredkovdni poradenstvi rodicum
poraddni predndsek a kurzi

Vedeni a sprdva spisové dokumentace
vedeni evidence déti, které spadaji pod socidlné-prdvni ochranu

Poskytovdni zprdv a sdileni informaci

zajisténi Iékarského posudku a pisemné zprdavy lékare

sdileni informaci z evidence a spis. dokumentace

poskytovdni zprdv soudu a statnimu zastupitelstvi na vyZzadani

poskytovdni statistickych informaci a spisové dokumentace KU a MPSV poskytovdni
informaci na Zadost oprdvnénym orgdnum poskytovdni informaci povérenym osobdm
poskytovdni doZddanych informaci Vefejnému ochrdnci prav

prijimani informaci na zdkladé vyzvy od povinnych orgdnu

Poddvdni ndvrhi a podnéti soudu
sepisovdni ndvrhu a jinych poddni k soudim (napr. predbézné opatreni)
ucast na jedndni soudu

Vykon doZaddni
prevzeti zastupovdni ditéte na zdkladé doZzaddni jiného OSPOD
provddeéni Setrfeni na zdkladé dozdaddni
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9) VWykon pracovni pohotovosti

Opravnéni a povinnosti pracovnika terénni socidlni prdace:

1) Prijimdni ozndmeni o ohroZenych détech
- pfijimani ozndmeni ob&anu o poruseni rodi¢ovské zodpovédnosti
- pfijimdni Zddosti ditéte nebo rodice o pomoc

2) Provddeéni Setreni tykajicich se ditéte a jeho rodiny
- vrodiné, v misté bydlisté ditéte, ve Skole, v zaméstnadni, ditéte, v jiném prostredi

3) Zajistovadni prav déti (opatrovnictvi, jedndni, spoluprdce)

- prdvo vyjddrit svij ndzor, byt slyseno a obdrzZet informaci

- sledovdni nepfiznivych jevii a omezovani jejich plsobeni

- vypracovadvd formuldr hodnoceni situace ditéte, ktery pravidelné aktualizuje

- zpracovavd individudlIni pldn ochrany ditéte, ktery pravidelné vyhodnocuje

- porddd pripadové konference pro reseni konkrétnich situaci ohroZenych déti

- zajistovadni soucinnosti pri vykonu rozhodnuti o vychoveé, ucast pri vykonu soudnich
rozhodnuti

- vykon funkce opatrovnika, porucnika

- ucast na ¢innosti komise pro socidlné-prdvni ochranu déti

- jedndni a spoluprdce s rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu

- poddvdni ozndmeni PCR pfi podezieni ze spdchdni trestného &inu na ditéti

4) Poddvdni ndvrhi a podnéti soudu
- sepisovdni ndvrhu a jinych poddni k soudim (napr. predbézné opatreni)
- Ucast na jedndni soudu

5) Poradenstvi a odbornd pomoc

- prifeseni vychovnych nebo jinych problémdu

- poskytovdni/zprostfedkovdni poradenstvi rodi¢im

- pordddni predndsek a kurzi

- poskytovdni pomoci pri vymdhdni vyZivného pro dité

6) Vedeni a sprdva spisové dokumentace
- vedeni evidence déti, které spadaji pod socidlné-prdvni ochranu

7) Poskytovdni zprdv a sdileni informaci

- zajisténi lékarského posudku a pisemné zpravy lékare

- sdileni informaci z evidence a spis. dokumentace

- poskytovdni zprav soudu a statnimu zastupitelstvi na vyzaddni

- poskytovdni statistickych informaci a spisové dokumentace KU a MPSV
- poskytovani informaci na Zddost oprdvnénym orgdnim

- poskytovdni informaci povéfenym osobdm
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- poskytovdni dozZddanych informaci Verejnému ochrdnci prdv prijimdni informaci na
zdkladé vyzvy od povinnych organii

8) VWykon doZdddni
- pfevzeti zastupovdni ditéte na zdkladé doZdddni jiného OSPOD
- provddéni Setfeni na zdkladé doZdddni

9) Prdce s détmi v ustavni péci a s jejich rodinami

- pomoc rodi¢um po umisténi ditéte do ustavni vychovy

- pomoc usporddat rodinné poméry

- pomoc pfi spoluprdci s orgdny soc. zabezpeceni, ufady prdce
- zprostifedkovdni pomoci poradenského zarizeni

- organizace a asistence u preddni ditéte rodici do ustavni péce

10) Spoluprdce s ustavem, sdileni informaci

- projedndvadni umisténi ditéte do diagnostického ustavu

- projedndvdni ukonceni nebo prodlouZeni ustavni vychovy
- pfijimani informaci o utéku ditéte z ustavu

11) Provddéni setreni, vyddvdni stanovisek souvisejicich s ustavni péci
- korespondence/pohovory s détmi v ustavni péci

- sledovdni vykonu ustavni a ochranné vychovy

- provddéni setfeni pro ucely pobytu ditéte mimo ustav

- vyddvdni pisemného souhlasu s pobytem ditéte mimo ustav

12) Vykon SPO v zafizenich pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
- pFijimadni informace o détech umisténych do ZDVOP

- ndvstévy ditéte v ZDVOP

- poddvdni Zddosti o umisténi ditéte v ZDVOP

- povolovdni navstév ditéte mimo ZDVOP

- vyddvadni vyjadreni o divodnosti umisténi ditéte v ZDVOP

13) Vlykon pracovni pohotovosti
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SQ 7 Prevence

7a OSPOD Pohorelice aktivné vyhleddva a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity

ve svém sprdvnim obvodu.

OSPOD Pohorelice aktivné vyhleddvd a monitoruje ohroZené déti podle § 6 zdkona (.
359/199Sb. o socidlné-prdvni ochrané déti. Toto vyhleddvdni a monitorovdni probihd
zejména formou socidlniho Setreni v terénu pfi provddéni Setreni v jiném pripadu, cilenou
depistazZi formou Sifeni informaci o prdaci OSPOD (distribuce letdku, osvéta na sSkoldch,...),
spolupraci s institucemi (setkdvdni v ramci kulatych stolt, komisi, pripadovych konferenci,...).

Pracovnici OSPOD preventivné plsobi téZ pfimo na rodice Ci déti béhem spolecnych jedndni.
Vhodné je motivuji k posilovdni a budovdni rodicovskych kompetenci. Efektivné radi a
podporuji i v oblasti vychovy déti a mlddeZe. Pracovnici maji také k dispozici fadu internich,
ale i externich materidlu a literatury tykajicich se prevence.

7b OSPOD Pohorelice vramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména
s orgdny uzemni samospravy, povéifenymi osobami, poskytovateli socidlnich
sluZeb, zdstupci skol a Skolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probacni a
mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluZzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy
verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potreb a
podminek. Vsechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci

vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

OSPOD Pohorelice v ramci preventivnich opatieni spolupracuje s dalsimi subjekty, které sidli
vi mimo ORP Pohorelice. Prevenci vnimad jako soustavu opatfeni, kterd maji prfedchdzet
neZddoucim socidlné-patologickym jeviim.

OSPOD Pohorelice aktivné spolupracuje v oblasti prevence zejména se skolami a Skolskymi
zafizenimi, zdravotnickymi organizacemi, statnimi i nestdtnimi organizacemi.

KXk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zameéstnanost

13



Profesionalizace socidlni prace Mésta Pohotelice

CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015230

Tento projekt je spolufinancovan z OP Zaméstnanost prostiednictvim ESF a ze statniho
rozpoétu CR.

Skoly a skolskd zafizeni

OSPOD spolupracuje nejen se zdkladnimi a matefskymi skolami na uzemi ORP Pohorelice, ale
také se skolami a Skolskymi zarizenimi mimo uzemi ORP (napr. stfedni odbornd ucilisté,
stfedni odborné skoly, pedagogicko-psychologické poradny, Stfediska vychovné péce a to
pfedevsim mést Brno, Mikulov, Moravsky Krumlov, Zidlochovice).

Zdravotnicka zafizeni

OSPOD md navdzdnu spoluprdci s mistnimi détskymi Iékafi, s gynekologicko-porodnim
oddélenim Nemocnice Ivancice a FN Brno Bohunice, také s détskym centrem rodinného typu
Chovdnek, Brno-Bystrc. Tato spoluprdce je dileZitd zejména v pfipadech nahldseni informace
tykajici se ohroZenych déti a to neprodlené telefonicky, pripadné pisemnou formou.

Méstskd policie a Policie CR

Spoluprdce s OSPOD probihd v rdmci poskytnuti informaci tykajicich se podezreni, zda dité
nespadd do kategorie ohroZenych déti a v ucasti u vyslecht nezletilych déti. Ddle v ramci
vykonu pohotovosti SPO a soucinnosti pri preventivnich aktivitdch.

Organizace poskytujici socidlni sluZzby
Pracovnici OSPOD maji prehled o nabizenych sluzbdch vrdmci Jihomoravského kraje,
vyuzivaji ,,Adresdre socidlnich sluzeb”, zpracovaného Jihomoravskym krajem.

Odbornd sluzba

OSPOD aktivné spolupracuje zejména s Mgr. Simonou Sidlovou — odbornikem zaji§tujicim
vychovné a psychoterapeutické poradenstvi a jinymi organizacemi zamérenych na péci o
rodinu a déti. Tato spoluprdce mizZe probihat i pfimo v prostordch Jednaci mistnosti OSPOD
Méstského uradu Pohorelice.

ZDVOP - zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

OSPOD Pohorelice se v pripadech, kdy ditéti je zapotrebi poskytnout okamZitou pomoc a
ochranu, obraci na ZDVOP predevsim ve mésté Brné, ale k dispozici ma prehled téchto
zafizeni v ramci Jihomoravského kraje. Ten je také umistén na strdnkdch Jihomoravského
kraje https.//www.spo-jmk.cz/socialne-pravni-ochrana.

Na tato zafizeni se mohou také, v pfipadé potreby, obracet déti i zakonni zdstupci ditéte.

Pripadové konference

OSPOD Pohorelice uplatriuje multidisciplinarni pfistup a je aktivnim svolavatelem
pfipadovych konferenci, na kterych jsou pritomni i profesiondlové Sirokého spektra
odbornosti. Také spolupracuje i s dalsimi odborniky a v pfipadé potfeby je kontaktuje (Ufad
prdce CR, PPP Mikulov, PPP Brno-venkov, PPP Zidlochovice, prakticti a détsti lékafi,
psychologové, psychiatri, atd.).

Mediace

OSPOD Pohorelice md moZnost nabidnout tento zplsob rfeseni rodinnych problému, a to
formou poskytnuti kontakti na organizace zabyvajici se mediaci, pfipadné i zajisténi
potfebnych prostor pro jeji poskytnuti v budové MéU Pohofrelice, Jednaci mistnosti, za danych
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podminek.

Grantové programy

Usek regiondiniho rozvoje, ndleZejiciho do dikce kanceldfe tajemnika Méstského ufadu
Pohorelice, vstupuje do grantovych programi nejen s preventivnim charakterem. Za OSPOD
Pohorelice se jevi spoluprdce jako prinosnd z hlediska vytvdreni predpokladi pro kulturni,
sportovni, jinou zdjmovou a vzdéldvaci ¢innost déti, s vystupem doporucujiciho charakteru.
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5Q 9 Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ditéte

9a Pri jedndni s klientem dodrzuje orgdn socidalné-pravni ochrany
Pohorelice zakladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany, zejména:

- Respektuje individudlni pFistup ke vSem klientim,

- Vychazi z individudlnich potreb kazdého klienta,

- Podporuje samostatnost klientd,

- Uplatnuje individualni pristup k potrebam kazdého klienta,

- Motivuje k péci o déti,

- Posiluje socidlni zacleriovani klientd,

- Duasledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

- Podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

- Informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni

ochrany

KaZdy pracovnik OSPOD Pohorelice jednd v souladu se zdkladnimi principy SPO timto
zpusobem:

respektuje individudlni pFistup ke vsem klientiim
- pracovnici respektuji pri jakémkoliv jedndni s klientem jeho jedinecnost, zdroven
s klientem jednaji vZdy tak, aby byla zajisténa ochrana ddstojnosti a lidskych prdv

vychdzi z individudlnich potieb kaZdého klienta

- pracovnici respektuji potreby klienta s ohledem na jeho osobnostni charakteristiku

a s ohledem na situaci, ve které se klient nachdzi,

- pracovnici jednaji tak, aby chranili distojnost klienta a jeho nezadatelnad prdva, pricemz
pomdhaji vsem klientim stejnym usilim

podporuje samostatnost klientii

- pracovnici motivuji klienty k védomi vlastni odpovédnosti,

- podporuji klienty pri hleddni moZnosti reseni jejich problémda,

- podporuji jejich individudlIni zapojeni do tohoto procesu a to s ohledem na specifika
daného problému

uplatnriuje individudlni pFistup k potfebam kaZdého klienta
- respektuji kaZdého klienta jako samostatnou, jedinecnou osobnost, za soucasného
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prihlédnuti k individudlnosti feSeného problému klienta

motivuje k péci o déti

- pracovnici predadvaji klientiim informace o ndrocich a zvldstnostech o déti v jednotlivych
vékovych fdzich (zejména z oblasti vyvojové psychologie, socidlné-prdvni ochrany déti...),
- podporuji a motivuji biologické rodice k pravidelnym kontaktum s jejich détmi a
zlepsovani svych socidlnich, ekonomickych a rodinnych podminek, aby byly schopni
prevzit déti zpét do své péce

posiluje socidlni zacleriovani klienti

- pracovnici vychdzeji ze zdsady rovného pfristupu vsech klientt ke vzdéldvani, bydleni,
zdravotni péci, zaméstndni, socidInim sluzbam,

- prevence dalsiho socidlniho vylouceni a s tim spojené socidlné-patologické jevy,

- rozvoj obcanské spolecnosti a podpora obcanského souZiti

disledné dodrziuje lidska prdva a zakladni svobody

- pracovnici jednaji tak, aby chrdnili distojnost a lidskd prdva svych klienti a to v souladu
se VSeobecnou deklaraci lidskych prdv, Chartou lidskych prdv Spojenych ndrodt, Umluvou
o prdvech ditéte, Ustavou CR, Listinou zdkladnich prdv a svobod a dalsimi mezindrodnimi
i vnitrostdtnimi pravnimi normami

podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostredim

- pracovnici poskytuji klientiim podporu zamérenou na jejich individudlni rozvoj a
upevriovdni schopnosti a dovednosti nezbytnych k jejich samostatnosti v prirozeném
prostredi

informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-prdvni ochrany

- pracovnici informuji klienta, Ze zakladnim pilifem socidlné-prdvni ochrany je hdjit
nejlepsi zdajem ditéte,

- pri prdci s klientem vyuZivaji modernich metod socidlni prdce,

- pokud pracovnik nemuzZe s klientem pracovat, predd mu informace o dalsSich formdch

pomoci

Pro naplnéni téchto princip( a kvalitni prdci na poli SPOD vyuZiva kaZdy pracovnik OSPOD
zdkladni dokumenty tykajici se prdv déti, ochrany déti a dodriuje vseobecné uzndvand

pravidla socidlni prdce.

Jednd se zejména o tyto dokumenty:

- Listina zdkladnich prdv a svobod

- Umluva o prdvech ditéte

- Zdkon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti
- Zdkon ¢ 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik

- Eticky kodex socidlnich pracovnik(
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- Eticky kodex zaméstnance Méstského uradu Pohorelice

- Manudl implementace vyhodnocovdni situace ditéte a rodiny a tvorby Individudiniho
pldnu ochrany ditéte

Pracovnici OSPOD Pohorelice rovnéZz seznamuji své klienty v ramci jedndni (pouceni pro
rodice) a informovanosti (ndsténka, webovy portdl) o jejich prdvech a principech prdce SPOD.

Zdroveri pracovnici OSPOD Pohorelice zohledriuji zkuSenosti z praxe svych starsich kolegd, Ci
kolegi OSPOD z jinych MéU a ddle se sebevzdéldvaji na poli SPOD a socidini prdce.

9b OSPOD Pohorelice zajistuje sluzby potfebné pro jedndni s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spoluprdci s fyzickymi osobami

a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Pracovnici SPOD Pohofrelice respektuji specifické potreby svych klientli a vykon OSPOD je jim
poskytovan ve stejné mire jako ostatnim klientim.

Pokud to situace vyzaduje, zajisti pro klienta sluzby potrebné pro takové jednani
(tlumocnickeé sluzby, asistencni sluzby pro nevidomé apod.) v souladu s § 16 odst. 5 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vsichni pracovnici SPOD Pohoftelice jsou pfipraveni na praci s klientem se specifickymi
potfebami a jsou schopni pohotové reagovat i v pfipadé, kdy si prace vyzaduje specialni
formu komunikace jako je napf. znakova fec aj.

Pracovnici SPOD Pohotelice v pfipadé potreby vyuZivaji ,Adresar socialnich sluzeb pro
Jihomoravsky kraj“ (https://socialnisluzby.kr-jihomoravsky.cz) a maji i dostupné kontakty na
tlumoceni sjednat si tyto sluzby tak, aby nebyl vykon SPOD ohrozen.

V pripadé klientl — cizincd — maji pracovnici k dispozici na internetovych strankach
www.justice.cz — informace o prekladatelich do cizich jazyk( - kdy tyto sluzby je moiné
hradit z dotace uréené na naklady socialné-pravni ochrany déti.

Na MéU Pohotelice pracuje zarover personal, ktery hovofi anglicky, némecky, francouzsky,
rusky. V akutnich pfipadech je tedy moziné zajistit tuto sluzbu prostfednictvim téchto
pracovnik(.

Probiha-li jednani se zdravotné znevyhodnénou osobou respektuji vSichni pracovnici OSPOD
doprovodnou osobu, kterd tohoto klienta doprovazi, pomahd mu a pripadné i tlumodi.
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9c OSPOD Pohorelice provdadi u vsech pfipadi, zejména v okamZiku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona, zdkladni vyhodnocovadni
potreb ditéte a situace rodiny (ddle jen "vyhodnocovdni“) zamérené na
skutecnost, zda se jednad o dité uvedené v § 54 pism. b) zdkona, nebo o dité
zarazené do evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovdni
vyplyva, Ze se jednad o dité vymezené v § 6 zakona, provadi OSPOD podrobné

vyhodnocovani.

Vyhodnocovani potreb ditéte a situace rodiny je jedna ze zdkladnich metod socialni prace pro
efektivni praci s ditétem a rodinou. VSichni pracovnici OSPOD se pro jeho vytvareni fidi
zdkonem ¢.359/1999 Sb., vyhlaskou ¢.473/2012 Sb. a metodickymi pokyny nadfizenych
organl tak, aby dochazelo k co nejefektivnéjsimu vyhodnocovani situace ditéte (viz. metodika
MPSV- Informace k vybranym ustanovenim zdkona ¢.359/1999 Sb., o socidlné-prdvni ochrané
déti, ve znéni predpist pozdéjsich k 21.12.2012)

Vyhodnocovani neni jednordzovym tkonem, ale sledem nékolika Ukont konanych soubézné

s vyuZitim dalSich informaci a je zhodnoceno pro kazdé dité samostatné, vyjma sourozencd.
Lhity pro zédkladni vyhodnoceni jsou 15 az 30 dn( od pfijeti pfipadu, pokud béhem zakladniho
vyhodnocovani pracovnik usoudi, Ze se jedna o dité uvedené v § 6, prejde automaticky
k vyhodnoceni podrobnému, na které ma lhatu 30 dni. Vystupem z tohoto podrobného
vyhodnoceni je Individualni plan ochrany ditéte.

U kazdého zaevidovaného nezl. ditéte je vedeno Prvotni vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a
Zdznam o vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.

V okamZziku, kdy je zalozen dlvod pro zpracovani podrobného vyhodnoceni situace ditéte a
jeho rodiny v¢. tvorby IPOD, z divodu zjisténi ohroZeni ditéte na Zivoté, zdravi, bezpedi a
priznivém vyvoji ditéte, jsou pracovnici povinni zpracovat formuldr Informace k vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny a IPOD do jednoho mésice od data evidovani nezletilého ditéte, Ci
od doby, kdy nastaly diivodné zmény v situaci ditéte a jeho rodiny.
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9d OSPOD Pohorelice zpracovdvd v pripadé, kdy provedl podrobné
vyhodnocovdni se zdvérem, Ze se jednd o dité vymezené v § 6 zdkona,
individudlni plan ochrany ditéte, podle potreby jej prehodnocuje a ndsledné

jej uzavira.

Pracovnik, ktery proved| podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité vymezené §
6 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, vypracovava individudlni plan ochrany ditéte
v rozsahu § 2 vyhlasky ¢.473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-
pravni ochrané déti.

Vypracovani IPODu je naro¢ny proces, ktery vyZzaduje dostatek ¢asového prostoru, informaci
a predevsim aktivni spoluprace zainteresovanych subjektli, predevsim rodicd a osob
odpovédnych za vychovu. Ke sbéru dat slouzi pozorovani, rozhovory s nezl. ditétem, rodici a
blizkym okolim, dotéenymi institucemi, pisemné dokumenty a zpravy, ¢imz dojde k vytvoreni
faktického obrazu o dané situaci. IPOD je dle potfeby prehodnocovan a ménén. (min 1x za 6
mésicll dle §10 odst. 5, pism. b).

IPOD se vypracovava nejpozdéji do 30 dnl od zafazeni ditéte do § 6 zdkona o socialné-pravni
ochrané déti, nejednd se vsak o zpracovani kompletniho planu ochrany, ale alespon o
zpracovani zakladni podoby planu, vymezujici pfi¢iny ohroZeni ditéte a stanovujici konkrétni
opatreni véetné ¢asové osy, ve které jsou jednotlivé kroky realizovany.

Individualni plan ochrany ditéte obsahuje:

e priciny ohroZeni ditéte a divody zahajeni socialné-pravni ochrany

e cile navrienych opatfeni, prostfedky k jejich dosaZeni a ukazatele ucinnosti
jednotlivych opatreni

e rozsah navrienych opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci
rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte

e zplsob napliovani navrzenych opatfeni, prav a zajmU ditéte v rozsahu socialné-
pravni ochrany

e metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodi¢im nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte pfi péci o dité a pti jeho vychové

e postup spoluprace organu socialné-pravni ochrany s ostatnimi organy verejné moci a
dalSimi spolupracujicimi organizacemi

e Individualni plan ochrany ditéte se pravidelné aktualizuje zejména v nasledujicich
situacich (dle §10, dost. 5, pism. c):
- dité s nafizenou ustavni nebo ochrannou vychovou
- dité svéfené do ZDVOP
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- dité svéreni do PP nebo nahradni vychovy

- kde je uloZeno vychovné opatteni (zejm. dohled)

- v dalSich situacich dle ivahového procesu vyhodnocovani (déti v § 6)

- individualné s ohledem na dlvodnost po vyhodnoceni socidlniho pracovnika a pfi
dalSich podstatnych zménach rodiny a ditéte

Po ukonéeni poskytovani socialné-pravni ochrany je IPOD uzavien, pficemz je vidy uvedeno,
z jakého divodu k uzavieni doslo.

Seznam pfiloh k SQ9:

Priloha SQ 9 Informace k vyhodnoceni situace ditéte a IPOD (interni ptiloha)
Ptiloha SQ 9 Manual postupu socialnich pracovnikl (interni priloha)

Priloha SQ 9 Prvotni zhodnoceni situace ditéte (interni pfiloha)

Priloha SQ 9 Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (interni pfiloha)

Priloha SQ 9a Pouceni rodict Pohorelice
https://www.pohorelice.cz/wp-content/uploads/2022/11/priloha-sg-9a-pouceni-rodicu.pdf

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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5Q 13 Vyrizovdni a poddvani stiznosti

13a OSPOD Pohorelice ma zpracovdna pravidla pro poddvdni, vyrizovadni a

evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

StiZnost je poddni, které obsahuje vyjddreni nesouhlasu ¢i nespokojenosti s kvalitou SPOD, s
pristupem a chovdnim jednotlivych pracovniki OSPOD Pohorelice k verejnosti, Ci klientiim.

Formy podadni

e ustné, kterémukoliv pracovnikovi OSPOD Pohorelice, nebo kterémukoliv pracovnikovi
socidlniho odboru MéU Pohorelice

e pisemné na podatelné tfadu nebo prostrednictvim Ceské Posty

e elektronickou postou na email podatelny, nebo adresovanou kterémukoliv
zameéstnanci OSPOD Pohorelice

e datovou schrdnkou (ID 5vjbzr8 )

e telefonicky kterémukoliv pracovnikovi OSPOD Pohorelice, nebo kterémukoliv
pracovnikovi socidiniho odboru MéU Pohorelice

Pokud je stiznost poddna jinak neZ pisemné s podpisem, Ci elektronicky s elektronickym
podpisem (napf. stiznost sdélend pres e-mail bez elektronického podpisu, telefonicky, Ci
ustné), je stéZovatel vyzvdn, aby tuto stiznost pisemné doplnil origindlem nebo stiznosti
shodného znéni, opatrfenou podpisem ve lhuté do tfech pracovnich dni od vyrozuméni o
pfijeti stiznosti , jinak se stiznosti bude nakldddno podobné jako s podnétem a bude na
posouzeni vedouci odboru socidlniho a zdravotniho, jak s ni bude naloZeno. V pripadé ustni
stiznosti na MéU Pohofrelice je o tomto proveden ufedni zdznam.

NdleZitosti, které by méla stiZznost obsahovat, jsou:
e Ceho se stiznost tyka (napr. postup prace OSPOD, podjatost pracovnika)
e jméno stéZovatele a jeho podpis (i v elektronické podobé)
e datum sepsadni stiznosti

VSechny stiZnosti podané oficidlni cestou s podpisem stéZovatele jsou feseny dle § 175 zdkona
500/2004 Sb. a vnitini smérnice mésta ¢. 5/2011. Stiznosti podané anonymné jsou brdny jako
podnéty ke zlepseni poskytovani SPOD.

Prijatou stiznost zaeviduje pracovnik na podatelné ufadu v bézné pracovni dny a v pracovni
dobu, opatfi ji PIDem (prelepka s ¢drkovym kddem), ndsledné je odesldna tajemnikovi uradu,
kde je zachovdn origindl. Kopie stiZnosti je poté pridélena vedouci odboru socidlniho a
zdravotniho (pokud neni stiznost vedena proti ni). Max. Ihita pro vyreseni stiZnosti je 30 dni,
pokud je vsak reSeni stiznosti komplikované a vyZaduje si delsi dobu, je o tomto stéZovatel
pisemné vyrozumén.

V pfipadé, Ze se nejednd o anonymni stiZnost je s vysledkem stiznosti stéZovatel pisemné
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sezndmen. Kopie stiznosti a vyrozuméni pro stéZovatele jsou zaloZeny u vedouci odboru
socidlniho a zdravotniho.

Pokud neni stéZovatel spokojen s vysledkem prosetrfeni stiznosti, md moznost podat stiZznost
nadriizenému vedouci socidlniho oboru, tj. tajemnikovi uradu.

Po ndleZitém prosetreni stiZnosti je stiznost vyhodnocena jako:
e opodstatnénd = vedouci socidlniho odboru vyvodi duasledky (napr. pridéli pripad
jinému pracovnikovi) a vyrozumi pisemné stéZovatele
e neopodstatnénd = vyrozumi pisemné stéZovatele a jakékoliv dalsi stiznosti, které se
tykaji, jiz prosetiené stiznosti budou odloZeny

Anonymni stiznosti, ¢i stiznosti podané neoficidlné (bez podpisu a uvedeni totoZnosti, ¢i bez
zapsani do protokolu) jsou zaloZeny do spist, kterych se tykaji, a je s nimi naloZeno dle
uvdZeni vedouci odboru socidlniho a zdravotniho.

Pracovnik OSPOD, ktery je objektem stiZznosti (jeho chovdni & postup prdce) se na zdkladé
Zddosti vedouci odboru ke stiznosti pisemné vyjadfuje. Toto vyjddreni je soucdsti setieni
smérujicimu k vyfizeni stiznosti.

Veskeré stiznosti a podnéty jsou vnimdny jako cenny zdroj informaci o spokojenosti
s poskytovdni SPOD a jsou vnimdny jako pfileZitosti ke zdokonaleni prace OSPOD Pohorelice a
rozvoj jejich pracovnikd.

V pfipadé, Ze je obcan nespokojen s vyrizenim jeho stiZnosti, md mozZnost se obrdtit na
nadfizeny orgdn, tj. Ministerstvo prdce a socidlnich véci, pfipadné na nezdvislého
ombudsmana.

Krajsky urad Jihomoravského kraje

Odbor socidlnich véci, Zerotinovo ném. 3; 601 67 Brno
Telefon: 541 651 111

E-mail: osv@kr-jihomoravsky.cz

Web: https://www.spo-jmk.cz/pro-klienty

Datovd schrdnka: x2pbqgzq

Ministerstvo prdace a socialnich véci

Odbor ochrany prdv déti Na pori¢nim préavu 1/376 128 01 Praha
Telefon: 221 921 111, 221 922 363

E-mail: posta@mpsv.cz

Web: http://www.mpsv.cz/cs/

Datovd schrdnka: sc9aavg

Verejny ochrdnce prav (ombudsman)

JUDr. Stanislav Krecek, Udolni 39 602 00 Brno
Telefon: 542 542 777

E-mail: podatelna@ochrance.cz
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Web: www.ochrance.cz
Datovd schrdnka: jz5adky

13b OSPOD Pohorelice informuje klienty a dalsi osoby o moZnosti podat

stiZznost, a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalsim osobam.

Na moZnost podat stiZnost, Ci podnét je kaZdy klient OSPOD Pohorelice, Ci jakdkoliv jind
fyzickd osoba, ¢i pravnickd osoba informovdna:

e na webovém portdle mésta Pohorelice

e na ndsténkdch umisténych vedle kanceldre ¢. C 206 v budové C

e pripadné pfi jedndni na MéU Pohorelice nebo béhem Setieni mimo MéU Pohorelice

SQ 14 Navaznost vykonu socidlné-prdavni ochrany déti na dalsi subjekty

14a OSPOD Pohorelice zprostredkovdva a doporucuje klientiim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory

stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte.

OSPOD Pohorelice ma k dispozici adresdar poskytovatelti soc. sluzeb na uzemi JMK, ktery je
mozZné vyuZit pri nabizeni potrfebnych ndvaznych sluZzeb svym klientum. Poskytuje jim téZ
doplriujici informace o sluzbdch z oblasti socidlné-prdvni ochrany, nabizi kontakty na
organizace nebo jim kontakt s nimi zprostredkuje. Koordinuje vyuzivani sluZeb klienty tak, aby
vhodné doplriovaly podporu poskytovanou orgdnem socidlné-prdvni ochrany déti.

Socidlni pracovnici voli vybér dalSich sluZzeb s ohledem na individudIni potfeby ditéte a rodiny,
a to vZdy tak, aby byly v souladu s cili stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte.
Klienty k vyuziti vhodnych sluzeb motivuji a sluzby doporucuji v potfebném rozsahu.

OSPOD Pohorelice vyuZiva prorodinnych sluZeb zejména v okruhu do cca 50km od mésta
Pohorelice nezdvisle na okresech.

Ndvazné sluzby jsou rozdéleny do kategorii:

e zdravotnické

e sSkolské

e nestdtni neziskové organizace

e ufady a vlddni instituce

e soukromé subjekty

Pokud je to mozné odkazuji se klienti nejprve na sluzby bezplatné, aZ posléze na sluzby, které

KXk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zameéstnanost

24


http://www.ochrance.cz/

Profesionalizace socidlni prace Mésta Pohotelice

CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015230

Tento projekt je spolufinancovan z OP Zaméstnanost prostiednictvim ESF a ze statniho
rozpoétu CR.

si musi klient hradit sam.

14b OSPOD Pohorelice se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny

Zivot zejména u déti starsich 16 let, které se nachadzeji v ustavni vychové, v

7 Ve

ndhradni rodinné péci nebo v péci kuratori.

Pracovnici OSPOD se intenzivné vénuji oblasti pFipravy na samostatny Zivot zejména u déti
starsich 16 let, které se nachdzeji:

e v ustavni vychové,

e v ndhradni rodinné péci (osvojeni, péstounskd péce, péstounskd péce na prechodnou

dobu, péce jiné fyzické osoby),

e v péci kurdtorky pro déti a mlddez.
Koordindtor pfipadu vypracovdvd u téchto déti podrobné vyhodnocovdni. Ve spoluprdci
s ditétem zahrnuje oblast pripravy na samostatny Zivot do individudlniho pldnu ochrany
ditéte, a to vZdy s ohledem na individudlni potfeby kaZzdého jednotlivého ditéte. Ndsledné
pribéziné mapuje a monitoruje priibéh pripravy ditéte na samostatny Zivot.

Oblast pfipravy na samostatny Zivot u ditéte starsiho 16 let zahrnuje zejména:

e jeho pfipravu na budouci povoldni,

e pravdépodobnost uplatnéni na trhu prdce,

e uplatnéni ndroki na pojistné a nepojistné ddvky,
e pfipravu k samostatnému bydleni,

e financéni gramotnost,

e problematiku mezilidskych vztahd.

Pokud je takové dité v evidenci pracovniki SPOD i krdtce pred dosaZenim zletilosti, pak je
sezndmen s kurdtorkou pro dospélé, kterd je pracovnici socidlniho odboru. Ditéti je vysvétlena
funkce kurdtora pro dospélé a predstaveny sluzby, které muzZe ditéti nabidnout.
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