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Standardy kvality socialni prace

Standard ¢. 1 MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST

v rv

Kritérium a) socidlni prace je poskytovana na celém tGizemi obce s rozsifenou ptisobnosti

Kritérium b) poskytovani socialni prace je casové prizplisobeno potiebam osob, jimz je, nebo
muzZe byt v budoucnu socialni prace poskytnuta v ramci ufednich hodin Méstského uradu
Pohorelice

Kritérium a) socidlni prace je poskytovana na celém Uzemi obecniho ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti

v

Realizace cinnosti socialni prace je vykonavana v souladu s § 92 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a § 63—65 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisii na spravnim Gzemi mésta a ORP Pohofrelice dle
ustanoveni § 24 vyhlagky MV CR €. 388/2002 Sb. o stanoveni spravnich obvod( obci s povéfenym
obecnim uradem a spravnich obvodu obci s rozsifenou plsobnosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V souladu s § 93 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist jsou
socidlni pracovnici oprdvnéni v souvislosti s plnénim ukoll podle § 92 pism. d) vstupovat do
obydli, v némz tato osoba Zije, a to s cilem vykonavat Cinnosti socialni prace na zdkladé souhlasu
osoby, ktera se nachazi v neptiznivé socidlni situaci nebo je ohrozena socialnim vyloucenim anebo
se v tomto stavu nachazi.

Pti vykonu socialni prace v terénu je socidlni pracovnik povinen se prokdzat prikazem socidlniho
pracovnika Méstského urfadu Pohorelice.

Socidlni prace je poskytovéna na adrese: Vidernska 699, 691 23 Pohorelice, v budové C,
prvnim patrfe. Budova je vybavena osobnim vytahem, bezbariérovym WC a bezbariérovym
vchodem. Vefejnost méa pred budovou Mé&U také k dispozici neplacené parkovisté.
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Kontakty na Mé&U Pohorelice:

Telefon: 519 301 311 (spojovatelka)

Fax: 519 424 552 (odbor socialni a zdravotni)
E-mail: podatelna@pohorelice.cz

ID datové schranky: 5vjbzr8
Web: http://www.pohorelice.cz
ICO: 00283509

DIC: CZ00283509

Kazda kanceldr je oznacena tabulkou s Cislem kanceldre, ndzvem odboru, jménem pracovnika a
jeho pracovnim zarazenim. V ptipadé nepfitomnosti klicového pracovnika, je zajiSténa
zastupitelnost druhym pracovnikem.

Kontakty na socidlni pracovniky:

Rozdéleni
3 Telefon
Funkce Jméno Kancel
519 301*

m\
-«
(e

. spravniho
obvodu

Pohorelice,
Cvrcovice,
socialni pracovnik Odrovice,

Bc. Irena Pefinkovd *356 C207 L
obce Malesovice,

Lodénice,
Sumice, Vlasatice

Pohotelice,
Troskotovice,
socialni pracovnik BraniSovice,

Bc. Magda Koridkova *357 C209 . .
obce Pfibice,lvan,

Pasohlavky,
Vranovice

Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti (dale jen ORP Pohofrelice)
Pohotelice, Cvréovice, Odrovice, Malesovice, Lodénice, Sumice, Vlasatice, Troskotovice,
BraniSovice, Pfibice, Ivan, Pasohlavky, Vranovice.
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V terénu je socidlni prace poskytovana ve spravnim obvodu obecniho ufadu obce s rozsifenou
plsobnosti.

Informace pro osoby/klienty, o rozsahu spravniho obvodu, je na webu Meésta Pohorelice
www.pohorelice.cz.
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Kritérium b) poskytovani socidlni prace je ¢asové prizplisobeno potfebam osob, jimz je, nebo
muze byt v budoucnu socialni prace poskytnuta v ramci ufednich hodin Méstského uradu
Pohorelice

Socidlni a zdravotni odbor Méstského urfadu Pohorelice, md stanovenou Ufedni dobu pro
verejnost v souladu s Pracovnim fadem Méstského uradu Pohoftelice. Informace o uUredni dobé
pro verejnost je zverejnéna na informacni tabuli umisténé u vstupnich dvefi v prostorech uradu
uréenych verejnosti, a na webu Mésta Pohorelice — www.pohorelice.cz.

Provozni doba MéU Pohofrelice
Pondéli 7:00 — 17:00

Utery 7:00 - 15:00

Streda 7:00 — 17:00

Ctvrtek 7:00 — 15:00

Pdtek 7:00 — 13:30

Uredni hodiny MéU Pohofrelice
Pondéli 7:30-11:30a 12:30 - 17:00
Stfeda 7:30-11:30a 12:30-17:00
Pdtek 7:30-11.30

Socidlni prace je poskytovana v pfiméreném casovém horizontu, ktery odpovidd povaze a
potfebam feseného pripadu (v kanceldfi — po predchozi domluvé s osobou/klientem), v pfipadé
prvni navstévy (neohldsené) v poradi pfichozich osob/klientl, v pripadé vyjezdu do terénu —
odpovida dojezdové dobé do mista vykonu socialni prace v ORP Pohorelice.

V pfipadé nepfitomnosti socidlniho pracovnika na pracovisti (v kancelafi Gradu), je na jeho dvefich
umisténa informacni cedule s odkazem na zastupujiciho socidlniho pracovnika a na (¢. kancelare).
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Standard ¢. 2 PROSTREDiI A PODMINKY

Kritérium a) vykon agendy socidlni prace je realizovan v prostorach Méstského uradu v
Pohorelicich, vhodnych pro komunikaci se vsemi cilovymi skupinami klientli, v odpovidajicich
kapacitach potrebnych pro realizaci agendy socialni prace

Kritérium b) vykon agendy socialni prace je realizovan ve spravnim obvodu ORP Pohotelice; v
terénu, v pfirozeném prostiedi osoby/klienta

Kritérium a) vykon agendy socidlni prace je realizovan v prostorach Méstského uradu v
Pohorelicich, vhodnych pro komunikaci se vsemi cilovymi skupinami klientli, v odpovidajicich
kapacitach potiebnych pro realizaci agendy socialni prace

Vykon agendy socidlni prace je realizovan v kanceldfskych prostorach Méstského uradu
Pohofrelice, které jsou uréeny pro vyuzivani socidlniho a zdravotniho odboru, v budové C, v prvnim
patfe. Budova je vybavena osobnim vytahem, bezbariérovym WC a bezbariérovym vchodem.
Jednad se o kancelare ¢. 207 a 209.

Zakladni informace o rozmisténi jednotlivych kancelafi aradu jsou pro osoby/klienty zverejnény na
informacnim panelu ve vestibulu, po strané pti vchodu do budovy a ddle v jednotlivych patrech
budovy.

vykondvané agendy socidlni prace a rozdéleni spravniho obvodu ORP Pohorelice, jsou pro
osoby/klienty zvefejnény na informacnich panelech a na webu Meésta Pohorelce:
www.pohorelice.cz

Jednotlivé kancelare sociadlnich pracovnikl jsou oznadeny nazvem odboru, jménem pracovnika a
funkci. V pfipadé nepfitomnosti socidlniho pracovnika, je osoba/klient informovan
prostfednictvim cedule na dvefich, kde je uvedeno jméno socidlniho pracovnika, den
nepfitomnosti a odkaz na zastupujiciho socialniho pracovnika (Cislo kancelare).

Socidlni pracovnici maji pfi své ¢innosti vykonu socialni prace i k dispozici technické a materidlni
vybaveni svéfené MéU Pohorelice.

Technické a materidlni vybaveni vyuZivané na MéU Pohorelice:

% Technické

Toalety

Sprcha

Kuchyrika

Sluzebni automobil

VVYYVY

s Materialni
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Lednice

Mikrovinnd trouba
Varnd konvice
Multifunkéni zafizeni
Skartovaci pfistroj

YV VVYY

< Vybaveni, které mad kazdy pracovnik

Stolni osobni pocitac

Pevny telefon

Mobilni telefon

Flash disc Kingston

Tiskdrna

Ochranné pracovni pomtucky (desinfekcni gel na ruce+ jednordzové ndvieky)

VVVYVYVYY

Na chodbach pred vsemi kanceldfemi socidlnich pracovnikl(l jsou pro osoby/klienty umistény
sedaci lavice nebo Zidle k sezeni, pro pfipad obsazenosti kancelare jinou osobou/klientem.

Osoba/klient ma v kancelafi k dispozici Zidli k usazeni a dostatecny prostor pro zapisovani si
poznamek z pribéhu jednani. K tomuto Ucelu je osobé/klientovi k dispozici poznamkovy blok a
tuzka. V pripadé, Ze osoba/klient neni vybaven ochrannymi pomuckami (respiratorem), socialni
pracovnik ho mlzZe poskytnout.

Kazdy klient ma na chodbé v patrech budovy k dispozici vydejnik s vodou a jednorazové plastové
kelimky na piti pro jeho pfipadnou potifebu (napf. vypjaté emocni situace, nevolnost).

Agenda socialni prace je vykonavana v pracovni dny a uréenou pracovni dobu.

Kritérium b) vykon agendy socialni prace je realizovan ve spravnim obvodu ORP Pohorelice; v
terénu, v pfirozeném prostredi osoby/klienta

Vykon agendy socidlni prace je realizovan ve spravnim obvodu ORP Pohofelice, stanoveném
zdkonem ¢. 314/2002 Sb., Zakon o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci
s rozsifenou plsobnosti.

Spravni obvod ORP Pohorelice je rdmcoveé rozdélen mezi jednotlivé socialni pracovniky, tzn. pokud
neni pfitomen dany klicovy pracovnik, ujima se klienta druhy soc. pracovnik, viz. www.
pohorelice.cz.

Vyuzivani sluzebnich vozidel pro socidlni praci v terénu je upraveno Smérnici Pokyn tajemnika
Méstského uradu Pohorelice, o uzZivani sluZzebnich vozidel. Rezervace probiha prostfednictvim
interniho informacniho systému.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




Profesionalizace socialni prace Mésta Pohotelice

CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015230

Tento projekt je spolufinancovan z OP Zaméstnanost prostfednictvim ESF a ze statniho rozpoctu
CR.

Standard ¢. 3 PRUETIi OZNAMENI, POSOUZENiI NALEHAVOSTI A PRIDELENi PRIPADU

Kritérium a) v ramci agendy socialni prace postupuji odpovédni socialni pracovnici jednotné pfi
prijeti oznameni klientovy nepfiznivé socidlni situace, vyhodnoceni poZadavku zajemce o
socidlni praci, zahdjeni socialni prace s klientem a evidence socialni prace

Kritérium b) klientova nepfizniva socidlni situace je posuzovana s ohledem na jeji naléhavost

Kritérium c) pozadavek klienta v ramci feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace je pridélen
konkrétnimu socidlnimu pracovnikovi (socidlni pracovnik, socidlni kurator), ktery je zaroven

7 vrs

koordinatorem a ktery fidi pribéh vykonu socidlni prace u daného pfipadu

Kritérium a) v ramci agendy socialni prace postupuji odpovédni socialni pracovnici jednotné pfi
prijeti oznameni klientovy nepfiznivé socidlni situace, vyhodnoceni poZadavku zajemce o
socialni prace, zahdajeni socialni prace s klientem a evidence socialni prace

Jednotnost pfi zahajeni socidlni prace je dana zptisobem profesiondlniho vyhodnoceni kontextu,
ve kterém se klient nachazi, tedy jaké jsou souvislosti jevi nebo udalosti, které se v jeho Zivoté
prihodily, ve vztahu k jeho nepfiznivé socidlni situaci.
Dale je postupovano prostrednictvim objektivniho, vécného a skutkové dostate¢né obsainého
zjisténi okolnosti nepfiznivé socidlni situace a presnou aplikaci zakonnych norem, na kterych je
proces socialni prace zalozen.
Socidlni pracovnik realizuje pfimou socialni préci s klientem zamérenou na zménu socidlni situace
klienta a obnoveni jeho kompetenci v oblastech, které vyvolaly nepfiznivou socialni situaci. Cilem
socialni prace neni vytvoreni zavislosti klienta na socidlnim pracovnikovi a tim prohloubeni jeho
faktické neschopnosti a nekompetentnosti pfi feSeni Zivotnich situaci, ale jeho postupné
osamostatnéni.
V praxi se mUzZe jednat o nasledujici nepriznivé socialni situace v téchto oblastech Zivota:

» ztrata bydleni,
ztrata zaméstnani,
dluhy, exekuce,
domaci nasili,
potieba zprostiedkovani soc. sluzeb v situaci, kdy obcan neni sobéstacny v
zajisténi péce o svou osobu napf. v oblasti vyzivy, hygieny, chodu domacnosti apod,
zdravotniho omezeni klienta,
obét trestné ¢innosti,

>
>
>
>
>
>
>

potifeba pomoci pfi peCovani o blizkou osobu,
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» poradenstvi pfi vykonu opatrovnictvi zletilé osobé vietné potfeby zajisténi socialnich
sluzeb

» pro opatrovance, apod., a to vidy ve spojeni s oslabenim schopnosti vzniklou situaci resit
samostatné.

Socidlni a zdravotni odbor pfijima i pfipadné oznameni ¢i podnéty k vykonu socidlni prace
nasledujicim zpUsobem:

» elektronicky (e-mailem s elektronickym podpisem nebo datovou schrankou, ID mésta
Pohofrelice ID datové schranky: 5vjbzr8
v listinné podobé prostfednictvim podatelny ufadu (postou ¢i osobnim podanim)
telefonicky
osobné v kancelafich socidlnich pracovniku
v ramci socidlniho Setreni

Ve

vlastni depistdzni Cinnosti

VVVYVYY

’

Kazdé podani je evidovdno a opatieno C. j. v souladu se spisovym a skartacnim fadem Méstského
uradu Pohotelice. Podani jsou prijimana od fyzickych i pravnickych osob.

Provérovani existence nepriznivé socidlni situace a ndaslednou socidlni praci lze na oddéleni

koncepci a socialni péce zahajit na zdkladé informaci ziskanych:

a) osobni navstévou klienta,

b) pisemné postou od klienta,

c) e-mailovou korespondenci klienta,

d) zprostfedkované od jiné osoby nez kterd je oznacena jako osoba v nepfiznivé socialni situaci,

e) zprostifedkované od realizatora registrované socialni sluzby nebo navazujici aktivity,

f) zprostfedkované od orgdna ¢innych v trestnim fizeni nebo Probacni a mediacni sluzby,

g) zprostifedkované od méstské policie,

h) jinym zplsobem, pokud z obsahu sdéleni je zfejmé, Ze se jednd o osobu, kterd se nachazi v
nepriznivé socidlni situaci, pficemz jsou provérovany i anonymni sdéleni vyhovujici parametrim
nepfiznivé socidlni situace.

V pripadé klienta, ktery mda zdjem na vyreSeni své nepfiznivé socialni situace, je pfipraven
spolupracovat se socialnim pracovnikem a aktivné plni zadané ukoly, postupuje socialni pracovnik
pfi feSeni prostfednictvim aplikace metod socidlni prace, individudInim planovanim a vyuzivanim
spolupracujicich fyzickych a pravnickych osob.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




Profesionalizace socialni prace Mésta Pohotelice

CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015230

Tento projekt je spolufinancovan z OP Zaméstnanost prostfednictvim ESF a ze statniho rozpoctu
CR.

Kritérium b) klientova nepfizniva situace je vidy posouzena s ohledem na jeji naléhavost

Kazdy podnét a ozndmeni je posuzovano:

a) z hlediska mistni pfislusnosti (ORP Pohofrelce, pfip. se klient na GUzemi spravniho celku ORP
Pohotelice fakticky zdrzuje)

b) z hlediska obsahu a divodu oznameni

Socidlni pracovnik vyhodnocuje naléhavost obsahu oznameni. Klient je pfidélen socidalnimu
pracovnikovi podle pfislusného obvodu.

Pfi prvnim jednani s klientem a zaroven kazdém nasledujicim je nutno zjistovat, jakd prava a jaké
opravnéné zajmy klienta jsou nepfiznivou socidlni situaci aktualné ohrozeny.

Vzdy je tato situace posuzovana ve vztahu ke konkrétnimu klientovi, k jeho zdravotnimu stavu, k
rozsahu jeho kompetenci, ke kulturnimu ramci jeho zplisobu Zivota. Posouzenim vSech téchto
okolnosti bude vyhodnocena mira naléhavosti feseni jeho nepfiznivé socidlni situace.

Prvotni je ochrana Zivota a zdravi. Pokud se klient dostavi ve stavu vyZzadujicim zdravotnickou
pomoc, zajisti socialni pracovnik ptivolani lIékare.

Za naléhavé jsou vidy povaZovany pripady uvedené v ustanoveni § 92 pism. a) zakona ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach, kde je stanovena povinnost obecni Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti
nasledovné: ,zajistuje osobé, které neni poskytovdna socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamZzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo
jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni prislusnost se ridi mistem trvalého nebo

hldseného pobytu osoby”.

Kritérium c) pozadavek klienta v ramci feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace je pridélen
konkrétnimu socidlnimu pracovnikovi (socidlni pracovnik, sociadlni kurator), ktery je zaroven
koordinatorem a ktery fidi pribéh vykonu socialni prace u daného pfipadu

Socidlni praci vede a fidi socidlni pracovnik. Jednd se o socidlniho pracovnika, ktery spliuje
parametry vzdélani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a zdkona ¢. 312/2002 Sb., o
Urednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist.

V pfipadé nepfitomnosti socialniho pracovnika je na jeho dvetich umisténa cedule, ktera obsahuje
kontakt na socidlniho pracovnika (Cislo dvefi kancelare), ktery ho v danou dobu zastupuje a na
kterého se muze obratit. Zastupujici socidlni pracovnik predd veskeré informace koordinatorovi
pfipadu.

Koordinator pfipadu v pfimé spolupraci s klientem odpovida za:
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zjisténi a definovani zakazky klienta,

formulovani cilt spoluprace,

stanoveni okamziku, kdy je mozno zakazku povaZovat za spinénou,

sestaveni planu feseni neptiznivé socialni situace klienta,

stanoveni pouzitych metod socialni prace a jejich realizace,

vyuziti spolupracujicich organizaci sité socialnich sluzeb, pfipadné navazujicich aktivit, pfi
feSeni zakdazky klienta,

YV V V VY

A\

organizovani specifickych metod socialni prace (pripadové konference, mediace apod.),

A\

pravidelné vyhodnocovani ¢innosti konanych v ramci feSeni zakazky

vedeni standardizovaného zaznamu v OK systému, pfipadné vytvofeni  spisové
dokumentace k ptipadu

- ukonceni spoluprace.

Koordindtor pripadu odpovidd za vykon socialni prace s klientem, a pro zajisténi dil¢ich ukona
socialni prace s klientem vyuZiva sit socidlnich sluzeb Jihomoravského kraje a organizace a
instituce, které mohou prispét k reSeni nepftiznivé socialni situace klienta.
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Standard ¢. 6 PREVENCE

Kritérium a - v ramci agendy socialni prace jsou aktivné vyhledavani potenciondlni klienti
socidlni prace a jsou monitorovany oblasti, kde se klienti mohou vyskytovat

Kritérium b - v ramci agendy socidlni prace je v oblasti preventivnich aktivit nastavena
spoluprdce s dalSimi subjekty, které mohou mit informace o potencionalnich klientech socialni
prace a monitorovanych rizicich

Kritérium a - v ramci agendy socialni prace jsou aktivné vyhledavani potencionalni klienti

socialni prace a jsou monitorovany oblasti, kde se klienti mohou vyskytovat

Kromé vykonu agendy socidlni prace s klienty, ktefi sami aktivné socidlni pracovniky vyhledaji,
jsou potencionadlni klienti vyhledavani. DepistaZ je nastroj socialni prace, ktery je nutno vyuZivat
zejména v oblasti klient, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim, trestnou ¢innosti jinych osob,
dluhovou problematikou apod., u kterych je zfejmé, Ze by sami obtizné hledali odpovidajici
pomoc, a to at jiz z ddvodu vysokého véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu, tak s ohledem na
aktudlni nebo trvaly psychicky stav, ktery muize byt pfi¢inou Spatného vyhodnoceni vlastni situace
a nekritického pristupu a postoje k vlastnim problém0m. Depistaz pak mUze byt jedinou moznosti
klienta, jak fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci. Socidlni pracovnik nese v téchto pripadech
odpovédnost za nabidnuti a nasledné zprostfedkovani poskytnuti pomoci a podpory klientim v
pfipadech zjisténi vyskytu nepriznivé socialni situace.

Vnitini zdroje pfi vyhledavani klientl socidlni prace jsou realizovany z nize uvedenych zdroja,
nasledujicim zplisobem:

ZDROJ INFORMACE ZPUSOB VYHLEDAVANI

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti v | Pfedavani potfebnych informaci mezi oddélenimi,
pfipadé poZadavku na spolupraci s | zahdjeni sociadlni prace v pozadovanych oblastech dle
rodinami ohrozenymi socialnim | dohody s oddélenim SPOD a klientem.

vyloucenim.

Oznameni Méstské policie Pohorelice o | Provedeni socidlniho Setfeni v misté dle poskytnuté
vyskytu ohrozené osoby cilové skupiny. informace od klienta cestou MP Pohoftelice,
vyhodnoceni, nabidka pomoci a podpory formou
socialni prace nebo socidlnich sluzeb,

Poznatky z jinych odbort MéU Pohotelice. | Provedeni socidlniho $etfeni v misté dle poskytnuté
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informace, vyhodnoceni, nabidka pomoci a podpory
formou socialni prace nebo socialnich sluzeb.

Socialni Setfeni na zakladé zadosti soudu u
osob v opatrovnictvi, které nevykonava
mésto Pohorelice.

Zaméreni socidlniho Setfeni kromé poZadavki

dozadujiciho organu také na mozné potreby socidlni
prace provéfované osoby v oblasti socidlniho

poradenstvi, socialni péce nebo prevence.

Osobni a mistni znalost osob bez domova

Provadéni terénniho prlzkumu v lokalitach, kde se
osoby bez domova vyskytuji, nabidka nocleharny a
azylového bydleni.

Terénni prace.

Provadéni socidlni prace v terénu a vyhledavani
moznych klient(l socidlni prace v jejich pfirozeném
prostredi.

Agenda parkovacich priakaz(i pro osoby
zdravotné znevyhodnéné.

Realizace cileného rozhovoru v rdmci provadeéni
administrativnich Udkoll se Zadateli o parkovaci
prikaz ZTP za ucelem zjisténi existence nepfiznivé
socialni situace s ohledem na osobu se zdravotnim

postizenim.

Agenda zvlastniho pfijemce dlichodu

Zjistovani mozné nepfiznivé socidlni situace v rdmci
socidlniho Setfeni u osoby, kterd je opravnénym
prijemcem ddchodu.

Vnéjsi zdroje pfi vyhledavani klient socidlni prace jsou realizovany z nize uvedenych zdroja,

nasledujicim zpGsobem:

ZDROJ INFORMACE

ZPUSOB VYHLEDAVANI

Ozndmeni obcanl o vyskytu ohroZené osoby

cilové skupiny.

Provadéni socidlniho Setfeni v misté dle
poskytnuté informace, vyhodnoceni, nabidka
pomoci a podpory formou socidlni prace nebo

socialnich sluzeb,

Vézeriska sluzba CR.

Vyhodnocovani informace o odsouzenych, které
kurdtorovi poskytuje vézenska
kontaktu

pracovniky pfislusnych véznic a klientem.

socialnimu

sluzba), navazani se socialnimi

Komise socidlni a zdravotni mésta Pohorelice

Provérovani podnétd k socidlnimu Setfeni a
socidlni praci dle poskytnutych informaci.

Zdravotnictvi.

Zajisténi socialni prace na zdkladé informace od

zdravotnickych zatizeni, viz téz Metodicky

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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pokyn pro zdravotnicka zafizeni k aplikaci zak. ¢.

108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Utad prace CR. Provéfovani podnétl k socidlnimu Setfeni a
socialni praci o osobach, které pobiraji
nepojistné soc. davky, a ddavky podpory
v nezaméstnanosti.

Poznatky z jinych vnéjsich zdroji — napf. Utad | Provedeni socidlniho 3etfeni v misté dle
prace, CSSZ, zdravotni pojistovny, Policie CR, | poskytnuté informace, vyhodnoceni, nabidka
Probaéni a mediaéni sluzba, realizatofi | pomoci a podpory formou socialni prace nebo
sociadlniho poradenstvi, sluzeb socialni péce a | zajiSténim socidlnich sluzeb.

prevence, komunitni planovani mésta.

Kritérium b - v ramci agendy socidlni prace je v oblasti preventivnich aktivit nastavena
spoluprace s dalSimi subjekty, které mohou mit informace o potenciondlnich klientech socidlni
prace a monitorovanych rizicich

Oblast spoluprdce s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci za
Ucelem zajisténi prenosu dileZitych informaci a nastaveni potfebnych preventivnich aktivit, je
zajiSténa nasledujicimi zpUsoby a opatfenimi:

Spoluprace s institucemi a organizacemi, které se zabyvaji popisovanou problematikou, je
realizovana Ucasti socidlnich pracovnik(i oddéleni v nasledujicich tymech:

1. Pracovni skupina komunitniho pldnovdni socidlnich a souvisejicich sluzeb:

- pracovni skupina se schazi jednou za 3 mésice nebo dle potreby

- koordindtor komunitniho planovani spolecné s uréenymi socidlnimi pracovniky se ucastni
jednani.

2. Komise Rady Mésta Pohorelice - socidlni, zdravotni politiky:

- ¢lenové komise jsou jmenovani radou mésta,

- komise mj. posuzuji a navrhuji dotace mésta na realizaci socidlnich a navazujicich sluzeb a
projednavaji podnéty v oblasti své plsobnosti.
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STANDARD 9 INFORMOVANOST O AGENDE SOCIALNi PRACE

Kritérium - pro potfeby klientd agendy socidlni prace jsou zvefejnény zplsobem umoznujicim
dalkovy pristup €i jinym vhodnym zplUsobem informace o rozsahu a podminkach poskytovani
socialni prace, pravidla a postupy vytvoiené za ucelem naplnéni téchto standardl kvality
socialni

Zakladni popis agendy socidlni prace je zvefejnén na internetovych strankach mésta. Zde je také
zverejnén material Standardy kvality socialni prace.

Agenda socialni prace je tak prezentovana prostfednictvim internetovych stranek mésta, dale pak
prostfednictvim tisténého letdku, ktery je distribuovan do organizaci zajistujicich realizaci
registrovanych socialnich sluzeb a obecnim uradlim. Zaroven je k dispozici v budové méstského
uradu ve stojanech pro Sirokou verejnost. Prezentace ¢innosti odboru socidlniho a zdravotniho je
dle aktudIni potfeby zverejriovana v Pohorelickych listech.

Informace o rozmisténi jednotlivych kanceldfi agendy socidlni prace jsou umistény na
informacnich tabulich na chodbé.

Obsahuji popis agend oddéleni a dislo kancelare, kde konkrétni Cinnosti probihaji. Jména
pracovnikd jsou umisténa pred vstupem do konkrétnich kanceldfi. V uvedené chodbé jsou na
nasténkach nebo pevné pripevnénych ramech umistény dalsi tiSténé materidly, které informuji
klienty o agendé socialni prace.

Odborna i laicka vefejnost mizZe byt sezndmena s cinnostmi v agendé sociadlni prace
prostfednictvim Ucasti na pracovnich skupinach komunitniho planovani socidlnich a souvisejicich
sluzeb, kterych se Ucastni urceni socidlni pracovnici. Potfebné informace je mozné sdélovat také
osobné nebo telefonicky vSem zajemclm o socialni praci prostfednictvim socialnich pracovnika.

Je vyuZivan i nize uvedeny letak, prostfednictvim kterého je verejnost informovana o ¢innosti

socialnich pracovniku a o ndvaznych sluzbach:

KAM SE OBRATIT V TIZIVE
SOCIALNI SITUACI?

ODBOR SOCIALNI A ZDRAVOTNI — MEU POHORELICE

Prvnim, kdo Vam muZe pomoci v rfeSeni Vasi nepfiznivé socialni situace, je Mésto Pohorelice,
odbor socialni a zdravotni. Socidlni pracovnici jsou zde pfipraveni poradit, jak je moiné
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postupovat s konkrétnim problémem, pfipadné poskytnout kontakt na konkrétni socidlni nebo
navaznou sluzbu.

Socialni pracovnik pomaha:

s vytizenim davek

s doprovodem na Ufadech

s vypliiovanim formulard

s reSenim problému s bydlenim

jak vyjit a hospodafit s penézi

s volbou a vyhledanim vhodné sluzby

s vyfizenim potiebnych doklad(

s vytizenim prlikazu oznacujici vozidlo prevaZejici zdravotné postizenou osobu
pfi pomoci osobé pecujici o zavislou osobu

VVVVVVYVYY

Kontakt na socialni pracovniky:

Bc. Magda Koridkova Tel.: 519 301 357

Bc. Irena Pefinkova Tel.: 519 301 356

Informace k socialni oblasti: http://www.pohorelice.cz/dalsi-informace-k-socialni-oblasti-2

ELEKTRONICKY KATALOG SOCIALNICH SLUZEB

S vybérem vhodné socialni sluzby mize pomoci také Elektronicky katalog socidlnich sluzeb, ktery
nabizi celou fadu zplsobl vyhledani vhodné socidlni sluzby pro obcany, ktefi se dostanou do
nepriznivé socidlni situace a potfebuji pomoc profesionalnich poskytovatell socidlnich sluzeb.
Informace k elektronickému katalogu: http://www.pohorelice.cz/elektronicky-katalog-socialnich-
sluzeb-2

Elektronicky katalog socialnich
sluzeb: http://socialnisluzby.kr-
jlhomoravsky.cz/

SOCIALNI SLUZBY:

Co me trapi: Sluzba, ktera mi pomGze: Kontakt:

Dostali jsme se kviili Rana péce Tel.: 734 862 310 E-mail:
zdravotnimu handicapu ditéte Slezska diakonie — Poradna rané rp.dorea@slezskadiakonie.cz
do nepfiznivé socidlni situace péce DOREA Tel.: 541 236 743
Stredisko rané péce SPRP, E-mail: brno@ranapece.cz
pobocka Brno Tel.: 778 489 810/ 811 E-mail:
Denni stacionaf info@biliculum.cz

BILICULUM, z. .
16
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Nemohu se o sebe postarat Odlehcovaci sluzba

nebo je nékdo nesobéstacny v Oblastni charita Rajhrad - DOm

mém okoli |éCby bolesti s hospicem sv.
Josefa
Pecovatelska sluzba
Oblastni charita Breclav —
Charitni pecovatelska sluzba
Breclav

Potfebuji poradit v oblasti Kontaktni centrum

drogové problematiky Oblastni charita Breclav -
Kontaktni centrum s terénnim
programem

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Tel.: 547 232 223,737 230 774
E-mail:
rajhrad@rajhrad.charita.cz

Tel.: 519 322 208, 730 554 020
E-mail:
lenka.kralikova@breclav.charita.
cz

Tel.: 519 322 842, 775 950 094
E-mail:
hana.hajduchova@breclav.chari
ta.cz
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Standardy vykonu verejného opatrovnictvi

1. Obec jako verejny opatrovnik

Vykon funkce vefejného opatrovnika obci je vykonem prenesené plsobnosti. Verejné

opatrovnictvi je upraveno zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcdansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpis, a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy:

- zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizeni soudnich, ve znéni pozdéjsich predpist
- zakon €. 500/2013 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisl

- zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist

- zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpist

- zakon €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpis

- zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis

- zakon €. 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Soud jmenuje opatrovnikem osobu, kterou navrhl sam opatrovanec. Pokud opatrovanec
nenavrhne Zadnou osobu, anebo navrhne osobu, ktera neni k vykonu funkce opatrovnika vhodna,
soud hleda jinou vhodnou osobu zpravidla pfibuzného nebo osobu blizkou, kterd o opatrovance
projevuje dlouhodoby a vainy zdjem a je schopna jej projevovat i do budoucna. Pokud ani toto
neni mozné, tak soud jmenuje verejného opatrovnika, tj. obec kde ma opatrovanec bydlisté.

Vykon opatrovnictvi zacind jmenovanim obce vefejnym opatrovnikem. Obec se stane vefejnym
opatrovnikem na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu. Soud vystavi Listinu o jmenovani
opatrovnika, kterou se verejny opatrovnik prokazuje vicéi tretim stranam a jedna jménem
opatrovance.

Listina o jmenovani opatrovnika obsahuje zpravidla tyto nalezitosti:

» nazev okresniho soudu, nazev obce, ktera byla jmenovana opatrovnikem

>
>
>
>
>
>

Udaje o opatrovanci,

vymezeni rozsahu, v jakém omezil zpUsobilost ¢lovéka samostatné pravné jednat,
dobu, na kterou zpUsobilost ¢lovéka omezil,

povinnosti opatrovnika,

termin podani zpravy o osobé opatrovance,

ucty ze spravy jeho majetku
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Starosta povéfi zaméstnance obecniho Uradu vykonem funkce verejného opatrovnika. Toto je
podloZeno tzv. povérenim. Zaméstnanec se pak pfi vykonu funkce mulze prokazovat sluzebnim
prikazem zaméstnance.
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2. Obecné povinnosti opatrovnika

Vychazeji zejména z ustanoveni § 466 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni predpisl
pozdéjsich (dale jen jako ,0Z“). Konkrétni rozsah jeho pravomoci, ze kterych vyplyvaji i urcité
povinnosti, je pak stanoven soudnim rozhodnutim, kterym je opatrovnik do funkce jmenovan.
Kazdy opatrovnik je vSak povinen plnit standardni povinnosti opatrovnika.

Kazdy opatrovnik je povinen:

a) udrZovat s opatrovancem vhodnym zptusobem a v potfebném rozsahu pravidelné spojeni
Zakladem je kontakt mezi témito osobami. Ten by mél byt realizovan zasadné pfimo, nikoli
prostfednictvim dalSich osob. Nestaci, aby opatrovnik komunikoval napfiklad jen se socidlnim
pracovnikem zafizeni, kde se ¢lovék naléza. Kontakt by mél také probihat pfimérené casto.

b) projevovat o opatrovance skutecny zdjem

Opatrovnik by mél o opatrovance projevovat skutecny zdjem. Vykon opatrovnictvi by tedy
nemél byt formdlnim vedenim spisu o opatrovanci. Vykon funkce opatrovnika napftiklad
nekondi tim, Ze osoba zacne vyuZivat pobytové socialni sluzby, kterou pro ni opatrovnik
zaridil. | v této situaci ma opatrovnik nadale povinnost realizace v rozhodnuti uréenych
pravnich jedndni a spravu jméni. Pravé presunem clovéka do instituce mohou potencialné
vznikat néktera nova rizika a opatrovnik musi byt pfipraven a schopen je resit. Je tfeba stale
dbat na to, Ze opatrovnik je zde pro potfeby opatrovance, za Ucelem realizace jeho vile a
prani.

c) dbadt jeho zdravotni stav
S ptedchozim pravidlem o projevech skutec¢ného zajmu souvisi i povinnost dbat o zdravotni
stav opatrovance. Opatrovnik pfitom neni tim, kdo by musel vykonavat osobni péci o ¢lovéka
nebo kdo by mu mél podavat Iéky. Je vSak tfeba zajistit, aby opatrovanec mél zajistény léky a
sluZby, které potfebuje. Pfipadné pozadavky pak musi zahrnout do hospodareni s financemi.

d) starat se o naplnéni opatrovancovych prdv a chradnit jeho zdjmy
Zakladni povinnosti opatrovnika je ochrana prav opatrovance a ochrana jeho zajmu. Pravé on,
ma dbat, aby opatrovanec nepfisel k Ujmé a pokud uz k ni dojde, aby co nejdfive doslo k
napravé daného stavu. Napfiklad musi jednat, dozvi-li se, Ze Clovék uzaviel poskozujici
smlouvu, nebo pokud zjisti, Ze s ¢lovékem bylo v urcéitém zafizeni Spatné zachdzeno. Toto tedy
plati jak, pokud jde o realizaci pravniho jednani, tak i o spravu jméni.

e) vysvétlit ¢clovéku srozumitelné povahu a ndsledky rozhodnuti
Rozhoduje-li opatrovnik o opatrovancovych zaleZitostech, musi opatrovanci vysvétlit
srozumitelné povahu a nasledky rozhodnuti. Lze uvést, Ze tato pravidla zd(raznuji potiebu
20
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skute¢ného, nikoli jen formalniho vykonu opatrovnictvi, a to za maximalni interakce s
Clovékem, jemuz opatrovnictvi vykonavaji.
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3. Omezeni svépravnosti

Vychozi podminkou pro omezeni svépravnosti stale zlstava existence dusevni poruchy (§ 57 odst.
1 NOZ). Dusevni porucha nesmi byt pouze prechodna (kratkodobd), vyvoland napf. stresem,
nahlou depresi apod. Klicovou roli zde bude predstavovat zavér znalce z oboru psychiatrie.

Tyto ctyfi zakladni skupiny dusevnich poruch jsou ¢asto dlivodem omezeni ve svépravnosti:
- organické dusevni poruchy véetné symptomatickych
- poruchy dusevni a poruchy chovani zplisobené uzivanim psychoaktivnich latek
- schizofrenické poruchy
- mentalni retardace

Opatrovnik by se mél pokusit zjistit si presnou diagnézu opatrovance, pro kterou ho soudy
omezily ve svépravnosti, a na zakladé toho pfizpUsobit svou komunikaci s opatrovancem.

Obecné zasady efektivni komunikace s opatrovancem:
- ddvat jednoduché a srozumitelné otazky (a nezodpovidat za né)
- nezahlcovat informacemi
- prlibézné si ovérovat, jestli dobre rozumél
- aktivné naslouchat (byt soustiedény, vysilat signal: zajimas mé, jsi pro mé dulezity)

Obecna doporuceni, jak komunikovat s agresivnim opatrovancem, jsou:
- zjistit, o co agresivnimu opatrovanci skute¢né jde
- pokud agrese nestoupa, nechat cas, aby se ¢lovék zklidnil a promyslet si svou reakci
- hledat alternativni feSeni, navrhnout konkrétni postup
- jestlize mam obavy, Ze agresivitu opatrovance sam nezvladnu, zavolat na pomoc jinou osobu
- pokud hrozi fyzické napadeni ze strany opatrovance, volat policii
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9. Béina a nebézna pravni jednani a jejich schvalovani soudem

Opatrovnik pti spravé jméni a rozhodovani v zaleZitostech opatrovance koncentruje ve svych
rukou velkou moc a zodpovédnost.

PFi vykonu opatrovnictvi si musi byt opatrovnik vidy védom toho, které rozhodnuti ¢i opatfeni
muze ucinit sdm, které pouze se souhlasem opatrovnické rady (potazmo soudu) a které pouze se
souhlasem soudu.

Jednani, kterd opatrovnik ¢ini sdm, oznadujeme za , bézna“, kde je nutny souhlas jiné osoby za
,nebéZind”. V téchto pripadech je povinnosti opatrovnika podat k soudu pisemny ndvrh na
schvaleni pravniho jedndani. Pravidla pro rozliSeni béZnych a nebéinych jedndni jsou zakotvena
v ob¢anském zakoniku.
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